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1. Einleitung

1.1. Studentendaten

Dieses Projekt wurde bearbeitet von

Martin Amelsberg, Matrikel-Nr. 2083918, Amel@AmelFin.de
Daniel Finger, Matrikel-Nr. 2084610, Fin@AmelFin.de

1.2. Vorstellung der Firma
Die Firma, die uns in unserem Praxissemester unterstiitzt hat, ist die
SCT-Research & Consulting GmbH
ansassig in 51519 Odenthal.

Das Kerngeschaft der SCT ist die Beratung von Unternehmen in der Reali-
sierung von IT-Projekten auf der Basis betriebswirtschaftlicher Prozesse.

Die neue Plattform sollte mit dem folgenden Team realisiert werden:

Udo Stadelmann Geschaftsfihrer der SCT und Projektleiter

Imke Stadelmann Ansprechpartner in rechtlichen Dingen, zum Layout
und zum Gesamtsystem

Mike Burg Techniker

Daniela Sieberer Grafikerin

Martin Amelsberg Programmierer

Daniel Finger Programmierer

Lars Kruiger Programmierer

Kurze Zeit spater wurde das Team um
Gerd Daniels Programmierer

erweitert, da Lars Kriiger das Team bereits kurz nach unserem Einstieg
verlassen hatte.


mailto:Amel@AmelFin.de
mailto:Fin@AmelFin.de

1.3. Beschreibung der Aufgabe

Die Aufgabe war es, eine Plattform zu entwickeln, auf der Coupons angeboten
und genommen werden kénnen. Dabei sind 3 Nutzergruppen vorgesehen:

- Anbieter
- Verbraucher
- Vertrieb

Die Grundfunktionen der Applikation fir diese Nutzer sind:

- Registrierung als Nutzer

- Anmeldeprozedur entsprechend der Nutzergruppe

- Einstellen von Couponvorlagen als Anbieter

- Einstellen von Wunschcoupons als Verbraucher

- Verwalten von Coupons (d&ndern, verdffentlichen, 16schen)

- Suchen von Coupons

- Coupons Ubernehmen (nur Verbraucher)

- Favoritenverwaltung

- Branchen- und GEO-Navigation

- Mehrsprachigkeit

- Provisionsabwicklung und Onlinerechnung
(Bereich von Gerd Daniels)

Dazu wird ein Administrationsbereich bendtigt, der nur SCT-Mitarbeitern
bzw. vertrauten Personen zugéanglich ist, die unterschiedliche Rechte er-
halten.

- Anzeige und Verwalten von Benutzern

- Anzeige und Andern von Texten in verschiedenen Sprachen
- Hinzufligen und bearbeiten von News

- Statistiken

- Punkteverwaltung

- Accountgultigkeiten

- eMail-Adressen

- Verwaltung der Vertriebsstruktur

- Verwaltung von Rechnungen

- Individuelle Coupons der Anbieter hinzufligen und anzeigen

1.4. Stand des Systems

Das hier beschriebene System ist auf dem Stand vom 31. September 2004.
Das System wird auch nach unserer Kiindigung weiterentwickelt, so dass die
hier beschriebene Version nicht mit der unter http://www.EUcoupon.de
verOffentlichten identisch sein muss.

1.5. Die Ausgangsposition

Es existierte zu Beginn ein Prototyp von Lars Krtiger, bei dem das Layout der
Startseite, die GEO-Navigation zu 50% und der Branchenraum zu 40% imple-
mentiert, jedoch ungetestet und unkommentiert waren.

Es existierten keine Dokumente, die Uiber den bisherigen Stand informierten
oder den geplanten Funktionsumfang beschrieben.


http://www.eucoupon.de/

2. Das Produkt

2.1. Uberblick iiber das System

Das System bietet den verschiedenen Nutzergruppen (Anbieter, Verbraucher
und Vertrieb) sowie den Administratoren verschiedene Moglichkeiten an, die
nachfolgend erklart werden. Dabei sind einige Funktionen nicht exklusiv an
eine Nutzergruppe gebunden, andere bieten nicht allen Nutzergruppen den
vollen Funktionsumfang.

Ausgangspunkt flr alle Benutzergruppen ist der Startbildschirm:

Startzeite hd DKl

EUcoupon & @ OB &

4 I

Willkommen bei EUcoupon

Aktuelle Hachrichten . 5 Mitgliederbereich
Willkommen auf waww ELcolpon, de
Uber Edcoupan Branchen & Kategorien
Pressamittailungen 01.10.2004 Geografische Suche
Intermnet-Service www.EUCoupon.de online
Irmmpressum Caupon suchen
Grenzenlos Sparen mit Rabattcoupons und Kundengewinnung der
Disclaimer ~ besonderen Art. Infotour
Fragen & Antwaorten [FAD) Fegistrieren Sie sich noch heute kostenlos als Werbraucher und

profitieren Sie von den zahlreichen Angebaten, Sparen Sie beim
taglichen Einkauf und bei einem Ezzen in einem Restaurant in Threr

Kontakt zu uns
Mihe,

Als Anbieter bietet Thnen unser Service die Méglichkeit, neus Kunden

Copyright @ 2004 SCT-Research & Consulting SGrmbH - Alle Rechte vorbehalten, Ausgewiesene Marken gehéren ihran jeweiligen
Eigentirmern, Mit der Mutzung dieser Website erkennen Sie die EUcoupon-ASE und die Datenschutzerklarung an, Eldcoupon dbernirnmt
keine Haftung fir den Inhalt verlinkter externer Internstzeitan,

Abb. 2.1.1.: Eingangsbildschirm von www.EUcoupon.de

Hier werden die neuesten Nachrichten angezeigt, damit man schon auf der
ersten Seite mit dynamischem Inhalt konfrontiert wird, was die Seite
lebendiger und so interessanter erscheinen lasst.

Branchen und Kategorien:

Die Aufteilung in Branchen und Kategorien wird noch oft auftauchen und soll
daher hier kurz erklart werden:

Es existieren drei Ebenen, die Branche, die erste Unterkategorie und die
zweite Unterkategorie.

Dies ist flir den Verbraucher notwendig, damit er schnell die Coupons findet,
die er sucht, sowie fiir das System um eine Uberflutung von Coupons in den
falschen Kategorien durch Anbieter zu vermeiden, da diese auf ihre Branchen
beschrankt sind.

Die Coupons vom Anbieter werden immer einer zweiten Unterkategorie
zugeordnet, die wiederum zu einer Branche gehdéren muss, zu der sich der
Anbieter zugeordnet hat.

Im Kapitel 2.2. unter Branchen- und GEO-Navigation wird sehr ausfihrlich
auf dieses Thema eingegangen.



2.2. Funktionen fiir den unregistrierten Nutzer

Die Funktionen des unregistrierten Benutzers stehen bis auf die Registrie-
rung selbst auch den registrierten Benutzern zur Verfigung.

- Registrieren
- Branchen- und GEO-Navigation
- Suchen von Coupons

Eine Hilfe zu dem aktuellen Vorgang, den der Nutzer gerade durchfihrt, gibt
es immer mit dem Fragezeichen-Icon.

Allgemeine Informationen tiber das System liefert die Infotour.

Registrieren:

Vor der Registrierung muss man sich dartiber im Klaren sein, zu welcher
Gruppe man gehort. Jede Gruppe bietet verschiedene Méglichkeiten, die in
der Infotour, in den FAQ! und noch einmal vor der Registrierung
aufgezeigt werden. Eine Mehrfachregistrierung (z. B. ein Account als
Anbieter und ein weiterer als Verbraucher) ist selbstverstandlich moéglich.

Login

Benutzername

Pazzwort

Einloggen

Registrieren als

—_—

Anbieter Verbraucher Vertrieb

Passwort vergessen
Snllten Sie Thr PAasswnrt vrrnessen hahen. kdnnen Sie sich Rrin mnernes

Abb. 2.2.1.: Loginscreen

Bevor die personlichen Daten abgefragt werden, muss der Benutzer den
AGB und der Datenschutzerklarung zustimmen.

Danach werden, je nach Gruppe, die vom System benétigten Daten
abgefragt. Die Validitatsprifungen sind unterschiedlich: Die Verbraucher
aus Deutschland und Osterreich miissen eine existierende Postleitzahl
angeben. Ein Anbieter muss zusétzlich einen zur Postleitzahl passenden
Ort eingeben.

Der Benutzername ist Uiber alle Benutzergruppen eindeutig. Die Daten-
sétze sind jedoch aufgrund der Unterschiede der bendtigten Daten in 3
verschiedenen Tabellen abgelegt. Damit der Benutzername auch bei vielen
Anmeldungen gleichzeitig eindeutig bleibt, wird mittels ,SELECT GET
LOCK?2* der Benutzername gesperrt, die Abfrage auf Existenz durchgefiihrt
und falls der Benutzername noch nicht existiert, erst nach einer
erfolgreichen Eintragung des Datensatzes die Sperre wieder aufgehoben.
Damit diese Sperrzeit moglichst kurz ist, wird diese Kontrolle nur
durchgefiihrt, wenn alle anderen Daten Uberprift und einwandfrei sind.
Dadurch werden unnoétige Sperren vermieden.

! Frequently Asked Questions
2 Siehe: http://dev.mysqgl.com/doc/mysql/de/Miscellaneous_functions.html
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Es wird nicht jede Eintragung gesperrt, sondern nur wenn mehrere
Benutzer gleiche Benutzernamen wéahlen. Damit kénnen die Benutzer-
namen ,martin“ und ,daniel“ gleichzeitig eingetragen und die Performance
des Systems maximiert werden.

Das Passwort wird nicht vom Benutzer gewahlt, sondern er bekommt ein
zufallig generiertes Passwort per eMail zugeschickt, es sei denn er gehort
zu der Gruppe ,Vertrieb“. Diese Nutzer werden erst von der Zentrale
gepruft und spater im Administrationsbereich freigeschaltet. Mit dem
Zusenden des Passwortes wird sichergestellt, dass eine glltige eMail-
Adresse angegeben wird. Das Passwort ist 8 Zeichen lang und besteht aus
zufallig gewdhlten Ziffern, sowie grofien und kleinen Buchstaben. Dabei
wird ein kryptographisch sicherer Zufallzahlengenerator! verwendet, damit
nicht aus der Kenntnis der Anmeldezeit auf die moglichen Passworte
geschlossen werden kann.

In der Datenbank wird das Passwort als MD5-Hash? gespeichert. Damit ist
es nicht moglich, selbst bei Kenntnis des Hashes, auf das Passwort zu
schliefsen.

Das Passwort kann nach der Anmeldung durch den Benutzer geidndert
werden, was ihm in der gesendeten eMail aus Sicherheitsgriinden explizit
empfohlen wird.

Branchen- und GEO-Navigation:

Die Branchen- und GEO-Navigation dienen dazu, die Suchkriterien so
einzuschranken, dass der Benutzer nur die Angebote von Interesse
angezeigt bekommt. Als Beispiel soll ein Coupon fur Tageszeitungen in
Engelskirchen gesucht werden.

Die Branchennavigation dient dabei der thematischen Einschrankung und
ist Uber dieses Icon zu erreichen:

HE

Daraufhin prasentiert sich der Branchenraum und eine Branche kann
ausgewéahlt werden.

Heoupon ¢ 2 » @ .c 0.6
Handwerk & Dienstleistungen Branchen / Kategorien Haus & Wohnen

Gastronornie % Obernachten Blumen 2 Garten
Urlaub 2 Reizen Rund urns Haustier
Lebensmittel & Getrénke Audio & HiFi

Freizeit, Kultur & Habby Auto & Fahrzeuge

Willkornren irm Branchenraurm von Elcoupan,

Gesundheit & Wellnass Bitte wihlen Sie eine Branche,

Computer 2 Zubehér
Spork & Fitness Foto & TW 2 Videao
Mode % Accessoires Telekommunikation

Mutter & Kind Bicher & Zeitschriften

Schrmuck 2 Optik nlineshops

Abb. 2.2.2.: Branchenraum

Das System bietet 20 Branchen zur Auswahl an und in diesem Beispiel ist
die Branche ,Buicher & Zeitschriften“ passend.

1 Siehe: http://de2.php.net/manual/de/function.mt-rand.php
2 Siehe: http:/ /www.amelfin.de/projekt06 /Protokolle_Dokumentation.pdf Seite 31 f.
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Durch einen Klick auf die Branche wird die Branche ausgewahlt und die
Suchkriterien kénnen (muissen aber nicht!) weiter eingeschrankt werden.

|Branchen & Kategorien V| { [=].9} ]

EUcoupon & @ OB EC 66

Branchen / Kategoren

Palle Branchen
WBicher & Zeitschriften
FBuchhandlung
FShops
FSaonstiges
FZaitschriften
FZeitungen

Branche: Bacher & Zeitschriften

Abb. 2.2.3.: Branchenraum mit ausgewihlter Branche

Die aktuell gewdhlten Einschridnkungen werden im unteren Teil des
Fensters angezeigt.

Als erste Kategorie ist hier fir den gesuchten Coupon ,Zeitungen“
passend.

| Branchen # Kategorien Vl [ [o1.9) ]

=)
»

i, & @ ® @

Branchen / Kategorien
Falle Branchen
wBicher & Zeitschriften
Wieitungen
FTageszeitung
Fwochenzeitung

Emm-mME R

Werbeplatz
Zu vermieten!

info@eucoupon.de

i EUt:c:upr" _ _ EUCOU;:!DFT
"--.._________________..M a-._______________...-“

Branche: Bicher & Zaitschriften
Kategorie: Zeitungen

Abb. 2.2.4.: Branchenraum mit ausgewihlter erster Kategorie

Falls der Anwender die Suche nicht weiter einschrankt, wlirden auto-
matisch die Kategorien ,Tageszeitung“ und ,Wochenzeitung“ durchsucht
werden, da diese unterhalb der gewahlten Kategorie ,Zeitungen® liegen.

! Nur die Wahl eines Landes ist notwendig. Ist kein Land gewéhlt, kann das Land bei der Suche direkt ausgewahlt werden.
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Da aber kein Coupon fur eine Wochenzeitung gewlinscht ist, wird als
letzte Kategorie ,Tageszeitung“ gewéahlt.

MEM rnit o Branchen & Kategorien (W l oKL _"

G @« @ C 7 &

Branchen / Kategorien
B alle Branchen

w mwa Whiicher & Zeitschriftan
wZeitungen

WTageszzeitung

ullll.l-_l

Sie haben die unterste Kategorie-Ebene erraicht,

Bitte benutzen Sie das @-Symboh urn nach Coupeons zu suchen,

Em@m-mMNE L
Em@m-mMMNE L

Werbeplatz
zu vermieten!

info@eucoupon.de

l EUIZOLIEES____ &Eoueﬁ

Branche: Bicher & Zeitschriftan
Kategorie: Zeitungen = Tageszeitung

Abb. 2.2.5.: Branchenraum mit ausgewihlter zweiter Kategorie
Damit ist die thematische Richtung des Coupons festgelegt.

Die geographische Herkunft des Coupons wird tiber die GEO-Navigation
festgelegt, die sich Uber dieses Symbol erreichen lasst:

®

Bei der GEO-Navigation kann ein Land ausgewahlt werden, indem man
entweder auf der Karte oder in der Auswahlliste das gewilinschte Land
auswahlt.

GEQ-Mavigation v- Al |

ETmm-mMNE DR
ETmm—~mMNZE L

Branche: Blcher & Zeitzchriftan

Kategorie: Zeitungen =* Tageszeitung

Abb. 2.2.6.: GEO-Navigation

Die GEO-Navigation gibt dem Anwender mehrere Moéglichkeiten, an sein
Ziel zu kommen. Das ,Zielgebiet“ kann mittels Orts- oder Postleitzahlen-
Suche aufgefunden werden oder durch stetige Verkleinerung des
Suchgebietes.



Diese Moglichkeiten werden aber erst nach der Auswahl eines Landes pra-
sentiert.

HH"“%,‘_\ b e Baden-Wirtermberg
i - Bayern

Berlin
Brandenburg
Brermen

;:: Ubermehrman

Suche

E .

1armen-Suche —

Abb. 2.2.7.: GEO-Navigation mit ,,Deutschland“ als Land ausgewihlt

Bei der Variante ,Verkleinerung des Suchgebietes® wahlt man zuerst ein
Land, danach ein Bundesland, einen Bezirk und am Ende eine Stadt / Ge-
meinde / Ort.

Die Orts- und Postleitzahlen-Suche benétigt nicht die komplette Angabe
des Zielgebiets. Bereits die Suche nach ,Engels® bzw. ,517“ fihren zu
einer Liste von Treffern, in der Engelskirchen vorhanden ist.

. Engelsberg

.. Engelsbrand
. Engelzchoff

.. Engelskirchen
. Engelstadt

Suche

1 .

armen-Suche —

N

Abb. 2.2.8.: Ergebnis der Ortssuche mit dem Suchbegriff ,,Engels*

Zur Unterscheidung von Orten mit gleichem Namen sind die ersten beiden
Ziffern der Postleitzahl mit angegeben.

51766 Engelskirchen

Suche

e .

amen-Suche — |

N

Abb. 2.2.9.: Ergebnis der Postleitzahlensuche mit dem Suchbegriff ,,51766%
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Es gibt daher folgende Moglichkeiten, den Ort ,Engelskirchen® aus-
zuwéhlen:

- Durch Eingabe der Postleitzahl 51766

- Eingabe von ,Engelskirchen bei der Ortssuche

- Durch das Auswéahlen von ,Deutschland“, ,Nordrhein-Westfalen®,
dem ,Oberbergischen Kreis“ und danach ,Engelskirchen®.

Am Ende liefert die GEO-Navigation einen Hinweis, dass man sich auf der
untersten Ebene befindet.

| GEO-Navigation v|

B, & @ PR C (06

Sie haban diz unterste Ebene der
GEC-Mavigation erreicht

Benutzen Sie das o -Syrmbal, um
nach Coupons zu suchen,

TmmamNE

TmEmemNEE

Werbeplatz /

Zu vermieten!

info@eucoupon.de

L I —

i EU::C:U;:HJT" _ : EUr:c;uprJﬁ |
Land: Deutschland (de) Bundesland: Mordrhein-westfalen

Branche: Bicher & Zeitschriften Bezirk: Oberbergischer Kreis

Kategorie: Zeitungen =% Tageszeitung Stadt/Gemeinde/ Ot Engelzkirchen

Abb. 2.2.10.: Unterste Ebene der GEO-Navigation

Der untere Rand der Applikation zeigt die bisher gewéahlten Einschran-
kungen an. Dabei sind diese Einschrdnkungen Hyperlinks.

Wiirde man den Link ,Bundesland“ oder ,Nordrhein-Westfalen“ wahlen, so
wurden die Einschrankung ,Bezirk® sowie ,Stadt / Gemeinde / Ort®
geloscht und in der GEO-Navigation landen, als ob man gerade
,Nordrhein-Westfalen“ ausgewéhlt hétte.

Jetzt sind alle moglichen Einschriankungen eingestellt, die nicht tiber das
Suchformular selbst angeboten werden.

In der Regel erfolgt nun die Suche.

Suchen von Coupons:

Die Suche findet die Coupons aufgrund der eingestellten
Einschrankungen und ist erreichbar tiber das Icon der Lupe:

(o
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Die hier gezeigten Suchkriterien wurden vorher mit der Branchen- und
GEO-Navigation eingestellt, weitere Optionen koénnen direkt in das Such-
formular eingetragen werden:

Suche nach einem Coupon

Einschrankung der Region:

Land . Deutschland
Bundesland i Hordrhein-YWestfalen
Bezirk . Oberbergischer Kreis

Stadt/Sermeinde/ Ot Engelskirchen

Einschrankung der Kategoren:

Branche i Biacher % Zeitzchriften
Kategarieln) ¢ Zaitungen =* Tageszeitung

Weitere Einschrinkungen:

Suchtext
Méchten Sie keine Einschriankungen machen,
ké&mnen Sie dieses Feld auch frei lazsan.
Giltig am i ® iwelevant O [z1.08.z004
Verdffentlicht seit : '@} irrelevant {:} 7 Tagen "

Suche starten

Abb. 2.2.11.: Das Suchformular

In dem Suchformular werden die bei der Branchen- und GEO-Navigation
getatigten Einstellungen nochmals angezeigt. Die hinter den Einschran-
kungen liegenden Hyperlinks entsprechen denen im unteren Fenster der
Applikation.

Das Suchformular bietet aber selbst noch weitere Suchkriterien an:

So wird bei einer Eingabe eines Suchtextes die Beschreibung, der Cou-
pontitel, die Firmenbezeichnung der Anbieter und die freie Textzeile
durchsucht. Der dazu notwendige Index wird automatisch von der
Datenbank angelegt und die Volltextsuche von dem DBMS durchgeftihrt.
Daneben kann die Gtultigkeit eingeschrankt werden. Dies ist z.B. bei
Coupons, die wahrend eines Urlaubs eingeldst werden sollen, sinnvoll.

Fuar ,Vielsucher” ist die Einschrankung des Veroéffentlichungsdatums inte-
ressant, da so bereits bekannte Angebote ausgeblendet werden kénnen.

Wenn der Benutzer nun die Suche startet, bekommt er alle Coupons
angezeigt, die seinen Kriterien entsprechen. Wenn keine Coupons
gefunden wurden, wird der Nutzer dartber informiert, ein registrierter
Nutzer hatte die Moglichkeit einen Wunschcoupon! einzustellen, der den
entsprechenden Anbietern ibermittelt wird.

1 Siehe auch 2.4. ,Funktionen des Verbrauchers”
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Die Suche war in diesem Fall erfolgreich und die Coupons werden nach
Kategorien gruppiert. Die Einschrdnkung umfasste nur eine Kategorie.

Suche - Ergebnis

Branche : Blcher & Zeitzchriften
Kategorien | Zeitungen = Tageszeitung

Coupon-Titel PLZ Rabatt Ende Details

Engelzkirchener Tagesblatt 51766 -50 % 31.08.04 T R

Abb. 2.2.12.: Ergebnis der Suche

Die Nutzung des Warenkorbes ist den registrierten Verbrauchern vorbe-
halten. Wenn man als nicht-registrierter Verbraucher auf dieses Icon
klickt, so erscheint der Hinweis, dass man sich registrieren moége, um
diese Funktion nutzen zu kénnen.

Die Lupe erlaubt es dem Interessenten, sich alle Daten als Coupon anzei-
gen zu lassen:

o ™
EUt:nupcm YT 3
Tagegzeitung Ab Einkbufswerl: 5 C q

Engelskirchener Tagesblatt ﬂ
Tagesaktuelles aus Engelskirchen z
Giiltig ab: 24.08.2004, 09:56 Uhr ;"
Dieses Angebot ist aus Giiltig bis: 31.08.2004, 23:59 Uhr
DE-51766 Engelskirchen
Mur bei Abonnement iber 24 Monate  Barablise nicht maglich
\Eilt nur fiir EUcoupon Mitglieder Pro Person nur ein Coupon einlisbar .

Taglich morgens um & die neuesten Machrichtan

zur Liste

Abb. 2.2.13.: Die Daten als Coupon angezeigt

Mit diesem Coupon wuirde man das ,Engelskirchener Tagesblatt um 50
Prozent giinstiger bekommen, wenn man ein Abonnement tiber 24 Monate
abschliefst. AufRerdem wird gefordert, fiir mindestens 5 € etwas zu kaufen.

Woher dieses Angebot genau kommt, wird erst angezeigt, wenn der Cou-
pon sich im ,MyCoupons“ Bereich befindet, damit nicht der Verbraucher
sich direkt mit dem Anbieter in Verbindung setzen kann und dieses Sys-
tem umgeht.

Ein Coupon fir ein Auto wird eher auf Bundesland- oder Landes-Ebene
gesucht. Der Hinweis Uber die Herkunft des Coupons ist dann ganz
nltzlich, da eventuell entstehende Fahrtkosten abgeschéatzt werden koén-
nen.
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2.3. Funktionen des Anbieters

Um seinen Status vom unregistrierten zum registrierten Nutzer zu &ndern,
muss der Benutzer sich anmelden.

Bei der Anmeldung werden Benutzername und der Hash des eingegebenen
Passwortes in der Datenbank gesucht. Ist die Suche erfolgreich, werden die
wichtigsten Daten des Benutzers (Gruppe, Kundennummer, Benutzername
usw.) in eine Session Ubernommen. Dadurch sind die Daten, die bei fast
jedem Skript benoétigt werden, sehr schnell und ohne Datenbankzugriff
erreichbar.

Die Anbieter werden in 2 Gruppen unterteilt:

- Anbieter mit offenen Rechnungen bzw. ohne Bestellung (Gruppe 1)
- Anbieter ohne offene Rechnung (Gruppe 2)

Anbieter der Gruppe 1 haben nicht alle Rechte, so duirfen sie zwar Coupon-
vorlagen, jedoch noch keine ,freigegebenen!“ Coupons erstellen. Auch Ant-
worten auf Wunschcoupons bleiben ihnen verwehrt. Erst mit der Bezahlung
erlaubt das System eine Interaktion mit den Verbrauchern der Plattform.

Der erste Login:

Beim ersten Login gehort der Anbieter der Gruppe 1 an.

Bevor dem Anbieter das Hauptmenil prasentiert wird, muss er mindestens
eine Kategorie wahlen, in der er tatig ist. Diese Kategorien liegen unterhalb
der Branchen, die er bei der Registrierung angegeben hat. Die Einstellun-
gen lassen sich jederzeit &ndern, jedoch gilt immer die Beschrankung,
dass mindestens eine Kategorie gewéhlt ist.

Der Anbieter wird normalerweise nur in wenigen Kategorien tatig sein.
Durch diese Auswahlmoéglichkeit wird sichergestellt, dass er bei Coupon (-
vorlage) erstellen nur ,seine“ Kategorien angezeigt bekommt und nicht
erst die Kategorie suchen muss. So behalt der Anbieter leichter den
Uberblick.

Danach wird ihm das Hauptment prasentiert:
Login [(Ihr Benutzemame: danialb 4)

U unseren Service nutzen zu kénnen, missen Sie seinen Account
kaufen. Sie kénnen zwizchean einern Basispaket und sinem
Komplettpaket wihlen, Die Bestellung nehrien Sie bitte in dem
Merndpunkt 'Bestaliungan & Rectkrungar' vor,

Coupon [-vorlage) erstellen
Eigene Coupons anzeigen
Bestellungen & Rechnungen
Werbung neuer Mitglieder
Downloadberzich

Einstellungen

o[ o o

Logouk

Abb. 2.3.1.: Hauptmenii eines Anbieters der Gruppe 1

Der Anbieter kann sich nun ohne Bestellung und damit ohne etwas zu be-
zahlen mit dem System vertraut machen. Er darf bereits jetzt Coupon-
vorlagen erstellen und wird Anfragen auf Wunschcoupons per eMail
erhalten. Ohne eine Bestellung (und deren Bezahlung) ist er jedoch nicht
in der Lage auf Wunschcoupons zu antworten oder Coupons zu
veroffentlichen.

1 Coupons, die vom Verbraucher gefunden und tibernommen werden kénnen.
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Bestellung:

Der Bestellvorgang wurde von Gerd Daniels realisiert. Der Kunde hat 2
Pakete zur Auswahl:

- Basispaket
- Komplettpaket

Das Basispaket umfasst 2 Branchen und die unbegrenzte Erstellung von
Coupons und der Empfang von Wunschcoupons.

Das Komplettpaket bietet insgesamt 5 Branchen und zuséatzlich lander-
weiten Werbeplatz.

Der Kunde erhalt eine Rechnung per eMail als PDF und kann sich diese
auch jederzeit in seinem Account ansehen.

Nachdem die Rechnung im System als bezahlt! markiert wurde, ist der
Anbieter freigeschaltet und gehért nun der Gruppe 2 an.

Login (Ihr Benutremame: danielb 4)

Coupon [-vorlage] erstellen
Eigene Coupons anzeigen
Werbraucheranfragen bearbeiten
Bestellungen & Rechnungen
Werbung neuer Mitglieder
Cownloadbereich

Einstellungen

COOQQ0Q0

Lagout
Abb. 2.3.2.: Hauptmenii eines Anbieters der Gruppe 2

Coupons erstellen:

Der Hauptzweck des Systems liegt im Verwalten von Coupons. Dazu mus-
sen Anbieter diese Coupons erstellen, was in zwei Schritten gemacht wird.
Erst wird eine Couponvorlage erstellt und aus der Vorlage der eigentliche
Coupon. Darauf wird aber spater? sehr genau eingegangen.

Daher beschranken wir die Betrachtung auf die tibrigen Funktionen:

- Eigene Coupons anzeigen

- Verbraucheranfragen bearbeiten
- Neue Mitglieder werben

- Herunterladen von Dokumenten
- Einstellungen

! Der Administrationsbereich bietet eine entsprechende Funktion.
% Im Kapitel 2.7. ,Veréffentlichen von Coupons*
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Eigene Coupons anzeigen:

Unter diesem MenUpunkt verbergen sich das Erstellen von Coupons aus
einer Vorlage, sowie die Administration von veréffentlichten Coupons.

Die Coupons werden nach drei Kriterien sortiert: ,Couponvorlagen®,
,Veroffentlichte Coupons® und ,Deaktivierte Coupons“.

Dabei bieten die verschiedenen Gruppen verschiedene Moglichkeiten der
Bearbeitung.

My Coupons

Couponvorlagen:
DT Coupon-Titel Altion

26  Engelskirchener Tageshlatt = w S

Verdffentichte Coupons:
iIDv Coupon-Titel Ende Akton

27 Engelskirchener Tagesblatt 31.08.2004 o T QEl:;g

Deaktivierte Coupons:
Sie haben keine deaktiviertan Coupons

Abb. 2.3.3.: ,Eigene Coupons anzeigen*

Couponvorlagen werden mit dem roten Button in Coupons verwandelt.
Dabei sind sdmtliche Daten nochmals veranderbar.

Eine Bearbeitung ist auch méglich, falls nur ein Detail (z.B. der Rabatt-
wert) angepasst werden soll. Loschen und eine Vorschau sind bei allen
Couponarten immer moglich.

Veroffentlichte Coupon konnen deaktiviert werden, damit ist es
Verbrauchern nicht mehr moglich den Coupon =zu finden. Dies ist hilf-
reich, wenn der Anbieter Rabatt auf eine Ware gibt und diese bspw.
aufgrund von Lieferschwierigkeiten nicht mehr vorratig ist. Bereits vom
Verbraucher genommene Coupons sind vom Ldschen oder Deaktivieren
nicht betroffen.

Mittels des Statistik-Symbols bekommt der Anbieter Informationen tber
die Herkunft der Verbraucher, die seine Coupons genommen haben. Au-
Rerdem kann er dort einzelne Coupons als eingelést markieren, damit
nicht ein Verbraucher denselben Coupon mehrmals einlésen kann.

Hinter dem Druckersymbol verbergen sich 3 Listen speziell zum
Ausdrucken. Eine Liste mit genommenen, aber nicht eingeldsten Coupons,
eine mit eingelésten Coupons und eine mit beiden Arten. Eine Checkbox
in der Liste gibt den Einlésestatus an. Im Kopf der Liste befindet sich die
Druckversion des Coupons. Mittels dieser Liste kann der Anbieter in
seiner Firma ohne Internetanschluss den Coupon des Verbrauchers mit
seiner Liste vergleichen, um so eine Manipulation des Coupons auszu-
schliefSen. Auch kann er gleich in der Liste den Coupon ,abhaken“ und
spéter als eingel6st markieren.
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Verbraucheranfragen bearbeiten:

Das System erlaubt registrierten Verbrauchern ,Wunschcoupons® einzu-
stellen. Dabei werden die Felder ,Coupontitel®, ,Beschreibung“ und
,Gultigkeitszeitraum“ vom Verbraucher ausgefillt. Dieser ,halbfertige“
Coupon wird dann allen Anbietern zugestellt, die der geographischen und
kategorischen Auswahl entsprechen. Diese kénnen dann die restlichen
Felder des Coupons ausfiillen und wieder dem Verbraucher tibermitteln.
Der Verbraucher kann sich aus den Ubermittelten Coupons das beste
Angebot aussuchen.

Neue Mitglieder werben:

Mit dieser Funktion, die auch registrierten Verbrauchern und
Vertriebsmitarbeitern zur Verfligung steht, kénnen neue Mitglieder ge-
worben werden. Diese bekommen eine eMail zugestellt, die eine Nachricht
des Werbers und einen Informationstext tiber EUcoupon enthéalt. Mit
einem Link, der den Friendlycode! des Werbers enthalt, kann der
Empfanger die Webseiten besuchen.

Wenn sich ein neuer Benutzer Uber diesen Weg anmeldet, kann der
Werber erkannt und ggf. mit PrAmien belohnt werden. Am Anfang der
Entwicklung waren daftir ,Europoints“ vorgesehen, die gegen Ende der
Entwicklung immer mehr an Bedeutung verloren und nun géanzlich fir die
Nutzer verschwunden sind.

Herunterladen von Dokumenten:

Das Herunterladen von Dokumenten ist allen registrierten Nutzern gestat-
ten. Die Downloads werden in einer Datenbank gespeichert, wobei die
Downloads zwischen Verbrauchern, Anbietern und Vertriebsmitarbeitern,
sowie nach unterschiedlichen Sprachen unterschieden werden kénnen.

Einstellungen:

In den Einstellungen sind verschiedene Funktionen zusammengefasst:

Einstellungen

Informationen zu meinem Account
Starmmdaten dndern

Pazswort Andern

Zuordnung Kategarien fir Couponerstellung
Zuordnung Kategorien fir Kundenanfragen
Branchenwahl

ZU My Coupon

CoCQoe@

Abb. 2.3.4. Der Meniipunkt , Einstellungen*

Falls der Anbieter umzieht oder sich die Kontaktdaten &dndern, kann er
dies unter ,Stammdaten &ndern® korrigieren. Bis auf seinen Benutzerna-
men kann er alle Informationen dndern.

! Eine Zeichen und Ziffernfolge, die ein Mitglied eindeutig identifiziert.
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Damit der Nutzer sein Passwort d&ndern kann, muss er erst sein altes
Passwort eingeben. Damit soll verhindert werden, dass jemand anderes
ein neues Passwort vergibt, wihrend der Nutzer abwesend ist. Das neue
Passwort muss mindestens 6 Zeichen lang sein und aus Buchstaben und
Zahlen bestehen, damit die Sicherheit nicht gefihrdet wird. Oftmals
wurden Dienste gehackt, indem Passworter erraten wurden, weil die
Nutzer zu einfache Passworte gewahlt haben.

Die beiden Punkte fir die Kategorienzuordnung sind &hnlich: Bei der
sZuordnung der Kategorien flir Couponerstellung werden die Kategorien
abgefragt, die dem Anbieter bei der Erstellung von Couponvorlagen
angeboten werden, bei der ,Zuordnung Kategorien fir Kundenanfragen®
handelt es sich um die Kategorien, fir die er die Wunschcoupons erhalten
mochte.

Mittels der Branchenwahl kann der Anbieter noch weitere Branchen fest-
legen, wenn er noch nicht seine maximale Anzahl erreicht hat.

Dem Anbieter ist freigestellt, ob er die Branchen nach und nach oder auf
einmal festlegen méchte. Eine spatere Anderung ist nicht méglich.
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2.4. Funktionen des Verbrauchers

Die Hauptfunktion, die ein Verbraucher nutzen wird, ist die Couponsuche.
Dies ist auch einem Gast moglich, wobei ein Verbraucher jedoch den Coupon
tatsdchlich nehmen koénnte, um sich den Coupon auszudrucken und im
Geschéft einzulésen.

Login [(Ihr Benutzemame: danialy 1)

wWunsch-Coupon verdffentlichen
Wunsch-Coupons verwalten
Wunzsch-Couponzs-Angebote
MyZoupons

Favariten laden

Werbung neuer Mitglieder
Downloadbereich

Einstellungen

Logout

Abb. 2.4.1.: Das Hauptmenii eines Verbrauchers

Einige Punkte sind bereits bekannt, wie der Downloadbereich, sowie das
Werben neuer Mitglieder.

In den Einstellungen hat der Verbraucher weniger Moglichkeiten, als der An-
bieter. Dem Verbraucher wird nur erlaubt, Informationen zu seinem Account
zu bekommen, sowie seine Stammdaten und sein Passwort zu dndern.

Wunschcoupons:

Diese Art der Coupons ermoglicht es den Verbrauchern, genau den
Coupon zu bekommen, den er gerne héatte. Dazu stehen ihm drei
Mentpunkte zur Auswahl:

- Wunsch-Coupon veréffentlichen
- Wunsch-Coupons verwalten
- Wunsch-Coupons-Angebote

Vorraussetzung flir einen Wunsch-Coupon sind bestimmte Einschrankun-
gen: ein Land, eine Branche sowie eine Kategorie muissen gewahlt werden,
damit ein Wunsch-Coupon veréffentlicht werden kann.

Dies dient einmal den Anbietern, da nicht alle Anbieter viele Anfragen be-
kommen, die nicht in ihr Gebiet gehdéren und dem System, da die Anzahl
der verschickten eMails ,im Rahmen* bleibt.

Erforderlich fir einen Wunsch-Coupon sind nur der Coupontitel und die
Gultigkeit. Der Start der Gultigkeit ist bereits mit dem Datum und der Zeit
des Aufrufes des Skriptes, das Ende der Gultigkeit eine Woche danach um
23:59 Uhr vorbelegt.

Eine erweiterte Beschreibung kann zuséatzlich eingegeben werden, damit
der Anbieter genaue Informationen iber den Wunsch bekommt. Bei einem
Wunsch-Coupon tber ein Auto kdénnte man dort die geforderten Ausstat-
tungsmerkmale unterbringen.

Auf Wunsch kann sich der Verbraucher tiber Angebote per eMail benach-
richtigen lassen. Damit erhélt er sofort eine Nachricht, wenn ein Angebot
eingeht und kann dieses prufen.

Sobald der Coupon fertiggestellt ist, wird er unter ,Wunsch-Coupons ver-
walten® gelistet, jedoch noch nicht an die Anbieter ibermittelt.

Dieses geschieht erst beim Freischalten des Wunsch-Coupons.
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Bei der Freischaltung des Wunsch-Coupons werden alle in Frage kom-
menden Anbieter per eMail angeschrieben.

Naturlich sind die eMail-Texte variabel und in mehren Sprachen verfasst.
Die Textvorlage enthélt Variablen, so dass in dem Text auch Informationen
wie der Coupontitel oder die Gultigkeit an beliebiger Stelle auftauchen
koénnen. Die eMail selbst wird in der Landessprache des Anbieters ver-
sendet.

Die Angebote werden dem Verbraucher in dem MenUpunkt ,Wunsch-
Coupons-Angebote“ zur Verfiigung gestellt und koénnen dort angesehen
und ausgedruckt werden.

Die Coupons entsprechen, bis auf das Hintergrundbild, dem Layout der
normalen Coupons:

g EUI:CILIpDﬁ Mr. 1/1 Gratis ]

]

-

Fahrschulen =
Fahrstunde C1E :
Eine Fahrstunde gratis mit dem Anhanger ]
Fahrschule Finger Giiltig ab: 31.08.2004, 14:58 Uhr B
YWynham Nord 54 Giiltig bis: 07.09.2004, 14:58 Uhr
DE-26821 Dollart
Klasse C1 ist Yorraussetzung
Gilt nur fiir Eucoupon Mitglieder Barablése nicht mdglich
\_hTenninuereinharung erfordedich Pro Person nur ein Coupon einlisbar P

Abb. 2.4.2.: Angebot auf einen Wunschcoupon

MyCoupons:

In diesem Bereich befinden sich alle Coupons des Verbrauchers. Diese
werden in Listenform dargestellt:

My Coupons

i Coupon-Titel Start Ende Aktion

27 Engelskirchener Tageszblatt 24,02,2004 31.,08,2004 =::é'. S

Abb. 2.4.3.: Der ,,MyCoupons* Bereich

Mit dem Druckersymbol kann sich der Verbraucher eine Druckversion des
Coupons anzeigen lassen und diesen Coupon beim Anbieter einldsen.

-
EUCOUﬂDI'I NF. 27/1 @0 “/u]

Biicher & Zeitschriften
Tageszeitung

Ab Einkaufswert 5 €

Engelskirchener Tagesblatt

Tagesaktuelles aus Engelskirchen
Einzulisen bei:
Zeitungshandel Lorents
Hubertusweg 51 Glltig ab: 24.08.2004, 09:56 Uhr

DE-51766 Engelskirchen Giltig bis: 31.08.2004, 23:59 Uhr
Tel.: 022637087452

www,eucoupon.d e_/

Mur bei Abonnement dber 24 Monate Barablése nicht méaglich _
'\\ Gilt nur fir EUcoupon Mitglieder Fro Person nur ein Coupon einlésbar /.)

Taglich morgens um 6 die neuesten Nachrichten

Abb. 2.4.4.: Druckversion des gewidhlten Coupons
Unter dem Coupon wird die Beschreibung des Coupons angezeigt.
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Die Lupe zeigt den Coupon in der Version an, die auch bei der Suche pra-
sentiert wird.

Falls der Anbieter eine Homepage in seinen Stammdaten angegeben hat,
so liefert das Hauschen-Symbol die Homepage.

Jeder externe Link wird Uber ein ,dereferer-Skript“ realisiert. Damit wird
sichergestellt, dass die externe Site keinen referer-Header! geliefert und so
keine Informationen Uiber die Session bekommt, um diese zu tibernehmen.

Favoriten:

Die Favoriten sollen dem Verbraucher helfen, immer wieder von ihm
gewunschte Einschriankungen zu speichern. Dartiber hinaus kann er Uber
neue Coupons benachrichtigt werden, wenn sie zu seinen Favoriten
passen.

Die aktuell gewahlten Einschridnkungen kénnen jederzeit tiber das Ord-
ner-Symbol abgespeichert werden:

&

So konnen schnell Einschrankungen geladen werden, die man taglich
braucht. Schaut man z.B. taglich nach Tageszeitungen in Engelskirchen,
so kann man sich diese Einschrankungen abspeichern.

Favoriten-¥Yerwaltung

Cie aktuellen Einstellungen wurden zu Ihren Favoriten hinzugefiagt:

Favorit hr. 01 &8 W [=]

- Deutzchland f Engelzkirchen
- Bacher & Zeitschriften / Zeitungen / Tageszeitung

Zu 'my coupan’

Abb. 2.4.5.: Favoritenverwaltung

Aber selbst das tagliche Nachschauen ist nicht mehr notwendig, wenn
man die Benachrichtigungsfunktion nutzt. So wird man bei jedem neuen
eingestellten Coupon automatisch per eMail benachrichtigt und verpasst
kein Angebot.

! Eine Angabe tiber die vorher besuchte URL
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2.5. Funktionen des Vertriebs

Der Vertrieb soll Anbieter werben und diese betreuen. Dies spiegelt sich auch
in seinem Menu wieder.

Login [(Ihr Benutzrermame: daniels 1)

Benutzerinfarmationen anzeigen
Starmrmdaten dndern

Passwort dndern

Wearbung neuer Mitglieder
Downloadbereich

Bestellungen fir Kunden aufgeben
Frovisionen

Logout

Abb. 2.5.1.: Das Hauptmenii eines Vertriebsmitarbeiters

Speziell fir den Vertrieb sind hierbei die MenUpunkte ,Bestellungen fir
Kunden aufgeben“ sowie ,Provisionen“. Diese beiden Funktionen wurden von
Gerd Daniels realisiert.

Der Bestellvorgang gleicht dem eines eingeloggten Anbieters, nachdem der
Vertriebsmitarbeiter die Kundennummer des Anbieters eingegeben hat.

Unter ,Provisionen® verbirgt sich die Provisionsabrechnung des Vertriebs-
mitarbeiters.

Fur jede Bestellung bekommt er einen bestimmten Prozentsatz an Provision.
Diese ist im Administrationsbereich flir jeden einzelnen Vertriebsmitarbeiter
individuell einstellbar. Hier kann er erkennen, welcher seiner Kunden bereits
bezahlt hat und welche Provision ihm am Monatsende zusteht.
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2.6. Der Administrationsbereich

In dem Administrationsbereich lassen sich fast alle Aspekte des Systems kon-
figurieren. Dabei wird ein sehr differenziertes Rechte-System eingesetzt, so
dass einem Mitarbeiter jede einzelne Aktion erlaubt oder verboten werden
kann.

Benutzerverwaltung:

Die Benutzer werden in 3 Listen je nach Gruppe! verwaltet. Nattirlich kén-
nen die Benutzer auch nach bestimmten Merkmalen gesucht werden,
wobei alle drei Gruppen auf einmal durchsucht werden kénnen.

Fur alle Nutzer:
- Nutzer sperren
- Neue eMail-Adresse zuweisen
- Neues Passwort zuschicken

Anbieter:
- Rechnungen anzeigen
- Rechnungen als ,bezahlt“ markieren

Vertrieb:
- freischalten
- Provision festlegen
- Postleitzahlenbereich festlegen, in dem sie die Anbieter betreuen
- Ubergeordneter Manager festlegen
- Managerstatus festlegen

Textverwaltung:

Ebenfalls ein grofSer Bereich ist die Verwaltung von Texten. Jeder Text in
der Applikation wird mehrsprachig gepflegt und kann online ge&dndert
werden.

Dabei wird zwischen 3 Textarten unterschieden:

- System-Texte
- News-Texte
- Informations-Texte

System-Texte sind in einzelnen Sprachdateien gespeichert. Eine Datei
enthalt die Texte zu einem Themenkomplex, wie z.B. die Registrierung.
Diese Dateien kénnen einzeln Uiber eine einfache Weboberfldche verdndert
werden. Ein Export als HTML-XLS-Datei fir Excel steht ebenfalls zur
Verfiigung. Diese Datei wird an die Ubersetzer ibergeben. Es ist méglich,
die Ubersetzung als CSV-Datei wieder zu importieren. Aus dem
Importvorgang gehen die notwendigen Sprachdateien hervor.

Die News-Texte sind als einzelne News mit dem eingegebenen Datum in
der Datenbank gespeichert. Die gespeicherten News werden auf der
Startseite angezeigt.

! Anbieter, Verbraucher und Vertrieb
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Informations-Texte sind grofiere Texte wie die AGB, die Datenschutzerkléa-
rung oder das Impressum. Diese kénnen online mit einem HTML-Editor!
bearbeitet werden.

Bitte den gewiihlten Text bearbeiten:

Avial w|1@Ep) ~ B I O ZiziEE Tds —=00O o @]
Allgemeine Geschaftsbedingungen {in der Folge AGB genannt) ~
fiir die Nutzung der Websites und Dienstleistungen

der EUcoupon Service GmbH.:

Die nachstehenden Klauseln sind Bestandteil eines jeden Yertrages zwischen der EUcoupon
Service GmbH und dem Kunden {im folgenden auch Yerbraucher, anbieter oder Yertrieb
genannt).

§ 1 Geltungsbereich
Die ElUcoupon Service GmbH (nachfolgend "EUcoupon” genannt) und der Yertragspartner

Abb. 2.6.1.: HTML-Editor im Adminbereich

Dadurch ist es sehr einfach méglich, die Texte und auch das Layout zu
andern, ohne dass HTML-Kenntnisse vorhanden sein miuissen.

Upload von Dateien:

Anbieter haben die Moéglichkeit, fir ihre Coupons ein individuelles Layout
zu nutzen. Dazu miussen eine Anzeige- und eine Druck-Version von dem
normalen Coupon sowie dem Wunschcoupon hochgeladen werden. Ein be-
schreibender Text wird in der Datenbank gespeichert, der in der Auswahl-
box beim Erstellen eines Coupons angezeigt wird. Beim Hochladen werden
das Grafikformat und die Dimensionen gepruft, damit nicht eine falsche
Grafik hochgeladen werden kann.

Statistiken:

Far die Administratoren werden Statistiken erstellt, die Informationen
Uber die Nutzer und Coupons liefern. So kann mit ihrer Hilfe erkannt
werden, in welchem Bundesland oder in welcher Branche wenig Coupons
angeboten werden. Mit der Hilfe des Vertriebs kann so gezielt auf neue
Anbieter zugegangen werden, die diese Liicken schliefsen.

Weitere Einstellungen:

Das System bietet noch weitere Einstellungen wie die Vergabe von Euro-
points?, die je nach Land, Gruppe und Eingabe eines Friendlycodes unter-
schiedlich vergeben werden, auf die hier nicht ndher eingegangen wird.

! http://www.interactivetools.com/products/ntmlarea/
2 Diese sind fiir die Nutzer nicht mehr sichtbar und haben keinen Einfluss auf seinen Account
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2.7. Veroffentlichen von Coupons

Um einen Coupon zu verdffentlichen, muss ein Anbieter zuerst eine Coupon-
vorlage erstellen. Als Beispiel soll ein Coupon Uber ein Abonnement fiir eine
Tageszeitung in Engelskirchen eingestellt werden. Das Abonnement ist 50
Prozent glinstiger, wobei noch ein Mindesteinkaufswert von 5 € gilt. Dieses
Angebot soll vom Einstellungsdatum bis zum Ende des Monats (hier:
31.08.2004) befristet sein und gilt nur fir das 24-Monate-Abonnement.
Sobald der Anbieter den MenUpunkt ,Coupon (-vorlage) erstellen“ auswéhlt,
werden die Kategorien, in denen er tatig ist, aus der Datenbank geladen und
dem Anbieter zur Auswahl vorgelegt.

Coupon erstellen Coupon erstellen

Bitte wahlen Sie die Unterkateqgorie: Bitte wihlen Sie die Unterkategorie:

Biicher & Zeitschriften Biicher & Zeitschriften
Buchhandlung Zeitungen =¥ Tageszeitung
Zeitschriften > Zeitungen =* Wochenzeitung

Zeitungen

Abb. 2.7.1.: Auswahl der Kategorien

Nachdem der Anbieter ,Tageszeitung“ ausgewahlt hat, erscheint das
Formular, in dem er die Daten des Coupons eintragen kann.

Der Suchraum ist durch den  teuponerstellen
Firmensitz des Anbieters vor- _ ,  _  emekinch

H gelskirchen
gegeben. Dieser kann nicht Ohne Branche : Bacher & Zeitschriften

die Al’lderung Seil’ler Stammda‘ Kategaorien : Zeitungen / Tageszeitung
. . Fabatt-Typ t | Rabatt-Prozent (%) W
ten verdndert werden. Die Bran- =~ =
. . shatt-We :
che ergibt sich aus der ge- @ _
. . . ailtig ab Einkaufswert |3 Eura
wahlten Kategorie zu Beginn. Anzahl miglicher -

Als Rabatt-Typ stehen vier Mog-  =eurenzbrfe”

. . . Coupontitel* : |Engelskirchener Tageshblat:
lichkeiten zur Auswahl:
freie Textzaile : |Tagesaktuelles aus Engelskirchen
Beschreibung ¢ |Taglich rorgens urn & die neuesten
- Rabatt—PrOZCl’lt (%) Machrichten

- Rabatt-Wert (€)
- Sonderpreis (€)
- Gratis

. . Einlisebedingungen
Der Anbieter kann die Anzahl
der ausgegebenen = Coupons
begrenzen. In diesem Fall werden
maximal 10 Verbraucher diesen
Coupon nehmen koénnen, da-
nach wird er von der Suche nicht _ ,

. Tel. Reservierung erforderlich
mehr gefunden und kann nicht z..seiche
mehr tibernommen werden. E'“'“:“d'”g””ge“ —— =

. . ayou B andar
De‘r Anbleter kann noch €ine Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.
Zeile mit zusatzlichen Einlose-
bedingungen eingeben_ [ Als Coupon zeigen ] [ Eingaben zuricksetzen ]
Hier ist der Hinweis tUber die
Einschrdnkung auf das 24-
Monats-Abonnement unterzubringen, da dieses Vorraussetzung fUr die
Einlésung des Coupons sein soll.

Barabléze nicht méglich

Gilt nur fir Elcoupon Mitglieder

Gilt micht bei bereits reduziertar Ware
Pro Person nur ein Coupon einlésbar

Terminvereinbarung erfordearlich

OO0 ORFE

Mur bei Abonnerment Obear 24 Maonate

Abb. 2.7.2.: Eingabeformular fiir Vorlagendaten
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Wenn alle Daten erfasst sind, bekommt der Anbieter eine Vorschau seines
Coupons angezeigt.

Coupon erstellen

Cie hier angezeigten Daten [xxx) dienen lediglich zur Yorschau, Sie
tragen spater bei der Couponverdffentlichung die glltigen Daten ein.

- ™,
EUI:CIUL"IDFI 50 o 3
Tagegzeitung fab Einkaufswerk: 5 C :

Engelskirchener Tagesblatt ﬂ
Tagesaktuelles aus Engelskirchen 2
Zeitungshandel Lorents Giiltig ab: sz, xazxx Uhr =
Hubertusweq 51 Giiltig bis: sx.xm.xxne, xxxx Uhr
DE-51766 Engelskirchen
Mur bei Abonnement iber 24 Monate  Barablise nicht méaglich
\Eilt nur fiir Elcoupon Mitglieder Pro Person nur ein Coupon einlisbar .

Taglich morgens urn & die neuesten Machrichten

[ Coupon speichern ] [ Coupon erneut bearbeiten ]

Abb. 2.4.3.: Couponvorschau der Daten

Nun hat er die Méglichkeit, diese Vorlage zu speichern oder zur vorherigen
Eingabemaske zurtickzukehren, um seine Eingabe ggf. zu korrigieren.

Die Speicherung wird entsprechend bestétigt und damit ist die Erstellung
einer Couponvorlage abgeschlossen.

Coupon erstellen

Der Coupon wurde gespeichert
Sie kdnnen ihn im Bereich 'Eigene Coupons anzeigen' aktivieren,

Zu 'my coupon' Zu 'Eigene Coupons anzeigen'

Abb. 2.4.4.: Bestitigung iiber die erfolgreiche Speicherung

Lasst der Anbieter sich seine Coupons anzeigen, so wird ihm die neue
Couponvorlage angezeigt und er kann sie durch einen Klick auf den roten
Button als Vorlage fir einen neuen Coupon nutzen.

My Coupons

Couponworagen:
I Coupon-Titel Akton

26 Engelskirchener Tageshlatt = 4w

¥eriffentichte Coupons:
Sie haben keine verdffentlichten Coupons

Deaktivierte Coupons:
Sie haben keine deaktivierten Coupaons

Abb. 2.4.5.: Meniipunkt ‘Eigene Coupons anzeigen”

Die Vorlage kann jederzeit mittels des ,Bleistift-Symbols“ editiert werden, dies
hat jedoch keine Auswirkungen auf bereits verdffentlichte Coupons.
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Zum Freischalten wird eine &hnliche Maske

Couponvorlage genutzt.

Der Anbieter kénnte jedes Detail
seines Coupons noch &ndern,
falls er dies mochte. Damit kann
das System sehr flexibel auf die
Anforderungen des Anbieters
reagieren.

Hinzugekommen sind die Felder
fur die Gultigkeit und die
Veroffentlichung. Die Veroéffent-
lichung ist der Zeitraum, in dem
der Coupon vom Verbraucher
gefunden und Gbernommen wer-
den kann. Somit kénnen auch
im Voraus Coupons erstellt wer-
den, die nicht sofort sichtbar
sind. Falls der Anbieter z.B. in
Urlaub fahrt, kann er Coupons
erstellen, die eine Woche bevor
er zuruckkommt im System
sichtbar sind, aber erst gultig
werden, wenn der Anbieter sein
Geschéaft wieder eroffnet.
Selbstverstédndlich werden die
Felder auf Inkonsistenzen hin
gepruft.

So durfen z.B. nicht mehr gul-
tige Coupons nicht veroffentlicht
werden.

Sind alle Daten zur Zufriedenheit
des Anbieters eingegeben, wird

My Coupons
Suchraum 1 Engelskirchen
Branche ¢ Blcher & Zeitschriften

k.ategorien : Zeitungen f Tageszeitung

wie zum Erstellen

einer

Rabatt-Typ B | Fabatt-Prozent (%) W
R abatt-Wiart® ¢ [s0
giltig ab Einkaufswert |5
Anzahl méglicher ! |10

Couponabrufe®

Coupontite|* f |Enge|skirchener Tageshlatt

freie Textzeila

B |Tagesaktue||es aus Engelskirchen

Beschreibung
Machrichten

i |Taglich morgens urm & die neuasten

Beginn der Giltigkeit* |24.08.2DD4 ||09:51 |
Ende der Giltigheit*  : [31.08.2004 EEEE
SEE;:FZ:tTi::hung ‘ |24'08'2004 ||09:51 |
Bl ey ¢ [31.08.2004 |[23:59 |

Werdffentlichung

Einlisebedingungen
Barablése nicht midglich

Gilt nur fir Edcoupan Mitglieder
Gilt nicht bei bereits reduzierter ¥Ware
Fro Person nur ein Coupon einlédsbar

Terminvereinbarung erfarderlich

OO0OR

Tel. Reservierung arfardarlich

Zusstzliche
Einlésebedingungen

i |Nur bei Abonnerment Ober 24 Monate |

Layout B | Standard

|

Mit * gekennzeichnete Falder sind Pflichtfalder,

[ als Coupon anzeigen ] [ Eingaben zuricksetzen ]

Abb. 2.4.6.: Eingabeformular fiir Coupondaten

ihm der Coupon noch mal in der Anzeigeversion zur Kontrolle prasentiert.

My Coupons

Tageszeitung

Zeitungshandel Lorents
Hubertusweg 51
DE-31766 Engelskirchen

-
EUI‘:I:IUL"JDFI
Engelskirchener Tagesblatt

Tagesaktuelles aus Engelskirchen

Mur bei Abonnement iiber 24 Monate
\Eilt nur fiir EUcoupon Mitglieder

-50 %o

Ab Einksulswert: 5 €

Giltg ab: 24.08.2004, 09:56 Uhr
Giiltig bis: 31.08.2004, 23:59 Uhr

Barablise nicht miglich
Pro Person nur ein Coupon einlésbar

Taglich morgens um & die neuesten Machrichten

[ Coupon speichern ]

[ Coupon erneut bearbeiten ]

Abb. 2.4.7.: Couponvorschau der eingegebenen Daten

WWwW, eucoupon. de -’g'

A

Ist der Anbieter mit dem Coupon einverstanden, kann er ihn mit ,,Coupon

speichern® im System speichern.
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Der erfolgreichen Speicherung folgt eine entsprechende Meldung.

My Coupons

Der Coupon wurde aktiviert
Zu 'my coupon' Zu 'Eigene Coupons anzeigen'

Abb. 2.4.8.: Bestidtigung der Aktivierung eines Coupons

Allen Verbrauchern, die in ihren Favoriten bei passenden Einschrankungen

eine eMail erhalten méchten, wird ein entsprechender Hinweis auf den neuen
Coupon zugestellt.

Folgt der Anbieter dem Link ,Zu "Eigene Coupons anzeigen ™, wird nicht nur
die Formatvorlage angezeigt, sondern auch der soeben erstellte Coupon.

My Coupons

Couponvoragen:

i Coupon-Titel Akton

26 Engelskirchener Tageshlatt LR Bt

Verdffentichte Coupons:

iDv Coupon-Titel Ende Akton

27  Engelskirchener Tageszblatt 31.08.2004 o T G{Elé

Abb. 2.4.9.: ,Eigene Coupons anzeigen*

Da die meisten Anbieter oftmals sehr &hnliche Coupons wieder einstellen,
ermoglicht die Vorlage ihnen schnell einen neuen Coupon zu generieren.
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3. Restimee

3.1. Personliche Reflexion des Praxissemesters

Das Praxissemester gab uns einen Einblick in die echte Arbeitsweise einer
Firma. Die Flexibilitdt der Mitarbeiter hat in der Praxis einen sehr hohen
Stellenwert, da nicht immer alles nach Plan lauft, wie es im Studium
vermittelt wurde.

Wahrend der Arbeit wurde deutlich, dass der Arbeitsprozess auch immer
einen Lernprozess beinhaltet. Dabei sind nicht nur neue Hilfsmittel und
Technologien gemeint, sondern auch vergleichsweise kleine Dinge, wie z.B.
die Formatierung eines bestimmten Stiickchen Quellcodes, was die
Lesbarkeit und damit die Wartbarkeit enorm erhoht. Das in der FH
erlernte ,Handwerkszeug®! ist dabei schon recht solide. Die Aufgaben im
Praxissemester sind nicht wirklich schwierig zu 16sen, aber die Losung
muss gut durchdacht sein und wird nicht immer auf Anhieb gefunden.

Im Studium wird auch die Teamarbeit zu wenig geférdert und die
Studenten aktiv zur Teamarbeit ,erzogen“. In der Praxis ist die fachliche
Quualifikation nicht alleine ausschlaggebend flir den Erfolg eines Projektes.
Bereits einzelne nicht-teamfdhige Mitarbeiter kénnen dem gesamten
Projekt enorm schaden.

Da man in Norddeutschland nur sehr geringe Chancen auf einen nahe
gelegenen Praktikumsplatz hat, muss man in den meisten Fallen
umziehen. Dies macht das Praxissemester zu einer stressigen Angelegen-
heit.

! In unserem Fall das groRe Projekt und die Facher ,,Datenbanken“ und ,,Softwaretechnologie®.
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4. Anhang

4.1. Nutzungsrecht
Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil der Ausarbeitung darf in irgendeiner
Form ohne schriftliche Genehmigung der Studenten reproduziert, ver-
arbeitet oder kopiert werden. Ausnahme ist die kostenlose Weitergabe der
gesamten Ausarbeitung.
Schreiben Sie fur die Genehmigung eine eMail an:

Genehmigung@AmelFin.de
4.2. Stand der Dokumentation

Die aktuelle (und somit einzig offizielle Version) liegt auf

http:/ /www.AmelFin.de

zum Download bereit.
4.3. Danke

Fur die freundliche Unterstiitzung und Genehmigung zur Nutzung von
Grafiken der Applikation bedanken wir uns bei der Firma

SCT-Research & Consulting GmbH

Aufierdem bedanken wir uns bei unseren Eltern fir die jahrelange
Unterstitzung und Férderung.
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